La rotacidn de puestos
desde el punto de vista
de Ia salud Iaboral
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Las importantes transformaciones expe-
rimentadas en el mundo del trabajo estin en el

origen de diferentes conceptos de tipo organiza-

tive gue tratan de mejorar los resultados de las

empresas. Enire estos conceptos, destaca el de

la rotacion de puestos que es objeto de numero-
sas discusiones, en particular en las empreseas
en las que la prevencion del riesgo de trastornos
osteomusculares constituye un objetivo impor-

femmife,

La rotacidn de puestos se aborda come
un medio de mejorar las prestaciones del opera-
rio capaz de cumpliv wna gran variedad de
tareas, equilibrando la produccion a pesar de
un indice elevado de ausencias, ofreciendo una
solucidn a la prevencion de los trastornos

osteomusculares y enriqueciendo el trabajo.

Para aclarar estas cuestiones se ha
celebrado un Forum en Montreal (Quebec), que
ha permitido plantear cuestiones muy practi-
cas de organizacian, formacién, condiciones de
implantacién, etc. También se han considerado
losinconvenientes y, en general, los numerosos
factores a considerar para obtener resultados
positivos.,

Una encuesta realizada entre 250
operarios de una empresa de montaje presenta
la reduccion de la monotonia y de las exigen-
cias fisicas como las principales ventajas de la
rotacion de puestos. Como mayores inconve-
nientes se sefalan las dificultades de aprendi-
zaje y de adaptacion al cambio. También se
denunciala dilucidn de la conciencia de riesgo
que se produce entre los trabajadores afecta-

dos.

Para obtener éxito se indican diferentes

condiciones previas de implantacion:

I - La rotacidn no puede sustituiv a la
disposicion y acondicionamiento de los puestos
de trabgjo. Todo puesto sometido a condiciones
exigentes debe ser reacondicionado antes de
infegrarse en un sistema de rolacidn, Las modi-

Sicaciones organizativas gue no vienen acompa-
Aadas de wna disminucion de las exigencias
Jfisicas no son suficientes para conseguir un
impacto positivo sobre los trastornos musciu-

loesqueldticos (TME).

2 - Hay que garantizar una varigeidon
real del tipo de salicitaciones existenies enive

los diferentes puestos integrados en el sistema
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de rotacion. Pueden wtilizarse métodos subjeti-
vos para evaluar los distintos factores, elegidos
en funcion de los riesgos que presentan los
puestos de trabajo. A partir de la evaluacion de
los factores de riesgo, es posible proponer un
sistemade rotacion que garantice la alternancia

de lax solicitaciones,

3 - Conocer el punto de vista de los
operarios constituye una medida previa a la
implantacion de la rotacion, Sélo la voluntarie-

dad permite garaniizar el éxito.

4 - La formacién es primeordial cuando
estd en juego la pelivalencia y |a rotacion de los
operarios, Debe estar adaptada a las necesida-
des reales, concebida sobre la base de las
exigencias propias de las tareas y el operario
debe disponer del tiempo necesaric para la
adquisicion de los modos operatorios precisos.
En consecuencia, la formacidn debe integrarse
en un proyecto de empresa, adoptandose las
disposiciones necesarias para limitar los impac-

tos negativos del periodo de aprendizaje.

5 - Se tendran en cuenta los factores
personales, tales como el estado de salud del
operario, su edad y anftigiedad. Aunque la
rotacion de puestos parece a priori una respues-
ta al mantenimiento del puesto de operarios con
restricciones médicas, pues favorece al reposo
muscular y reduce las demandas sobre las
zonas lesionadas. Sin embargo, se observa,
seglin algunos estudios, que el operario con
limitaciones médicas es rechazado y mal acep-

tado por sus colegas. Por ello, resulta dificil

insertar a estas personas en un colectivo de
trabajo en rotacion.

La misma constatacién se hace en
relacién con trabajadores de cierta edad, para
los que las condiciones de aprendizaje y rota-
cidn resultan, a menudo, poco propicias. En
consecuencia, estos factores deben considerar-
se en el momento de implantacion del sisterna
de rotacidn, puesimponen exigencias de funcio-
nalidad.

A lo largo del Forum se precisaron
algunas de estas condiciones para la implanta-
cicn del sistema de rotacion. Asi, resulta previo
el andlisis de las solicitaciones de los Puestos y
debe de abrir paso a una readaptacidn con
vistas a disminuir las demandas excesivas.
Interesa, también, desarrollar la rotacién de
puestos sobre la base de una reflexion comin
entre los diferentes agentes integrados en la
empresa. Finalmente, el tiempo de formacion
debe ser suficiente para permitir a los operarios

desarrollar formas de trabajo adecuadas,

St embargo, permanecen  ciertas
incdgnitas referentes a las modalidades de
rotacion eficaces en la prevencicn de los efectos

contra la salud de los trabajadores:

- El nimero de puestos incluidos en Ia
rotacian,
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- La frecuencia de los camhbios.
- El orden de paso de un puesto a otro,

Pero segun los resultados obtenidos en
los diversos estudios, se muestra que las modali-
dades de rotacidn son multiples v que deben
deseubrirse v construirse en el seno de cada

CIIPreyi.

Las futuras investigaciones sobre el

impacto de la rotacion de puestos sobre o
seguridad y salud en el trabajo deberdn orien-
tarse esencialmente hacia el desarrolic de
mstrumentos que puedan ayudar a las empresas
arecoger las informaciones que les son necesa-
rias: sobre el andlisis comparativo de lay exi-
gencias de los puestos, sobre loy procesos de
Jormacidn, sobre la val idacicn de las readapta-

ciones de puestos, etc,
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